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Sammanfattning

Sedan hésten 2008 har Féretagarna i Ornskéldsvik pé initiativ av nétverket Kléver Dam
genomfort tre affédrsutvecklingsprogram fér féretagande kvinnor. Kompetenstrappan 2.1 dr
det senaste i raden och genomférdes under hésten 2010 och varen 2011 med teman
marknad, ledarskap och kommunikation. Programmets metoder har, precis som tidigare,
varit seminarier, hemuppgifter och ett antal skuggstyrelseaktiviteter. Nytt for
Kompetenstrappan 2.1 var att skuggstyrelsegrupperna hade externa gruppledare. Det gav
bdttre stabilitet, ett 6kat fokus pa uppgiften och ett bdttre resultat.

Syftet med Kompetenstrappan 2.1 var ékad Ibnsamhet i de deltagande féretagen, utékade
ndtverk och forbdttrad jimstdlldhet. De flesta av projektets mdl har uppndtts med rdge och
deltagarna dr mycket néjda trots att de hade skyhdga férvéiintningar infér starten.

Lénsamheten har i utvdrderingen skattats av féretagarna sjélva utifran ekonomiskt resultat
och eventuell omsdttningsokning. 25 % svarade att deltagandet gett hégre ekonomiskt resultat
och 30 % att deltagandet gett 6kad omséittning. Utan att vare sig deltagarna eller projektet haft
reella mdtningar av I6nsamhetsmdlet och med beaktande av den korta projekttiden s antar Gnda
utvdrderingen mdlet vara uppfyllt. Respondenterna gav uttryck for en positiv kinsla géllande
ekonomiskt resultat och omsdttning. Till detta kan Iéggas att 72 % anser att deltagandet bidragit till
hégre affdrsmdissighet.

Lénsambhet dr en viktig fraga for alla féretagare ocksa ur ett jémstdlldhetsperspektiv.
Féretagare likvil som andra yrkesgrupper mdste kunna férsérja sig och trygga sin pension
fér att kunna leva jamstdllda liv. Dérfér dr insatser for att stérka féretagens méjligheter till
hégre lébnsamhet av stérsta vikt.

Frdgan ér om det inte ér dags fér Ornskéldsvik att erbjuda detta mycket uppskattade
program ocksa till féretagande mén?

Sollefted juni 2011

Annika Fdlldin
Fa Annika Fdlldin
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1. Bakgrund
Féretagarna i Ornskoldsvik har pd initiativ av natverket Kléver Dam sedan 2008 bedrivit tva
projekt, affarsutvecklingsprogrammet Kompetenstrappan 1 och 2. Med erfarenheter fran
dessa projekts genomférande och mycket goda resultat startades Kompetenstrappan 2.1

Projektet riktade sig till befintliga etablerade féretag i Ornskdldsviks kommun ledda av
kvinnor. Syftet var att féretagen skulle bli ekonomiskt starkare, vaxa och ge sysselsattning till
flera. Syftet var ocksa att kvinnorna och deras féretag blir mer synliga i media och i 6vriga
samhallet.

Projektet startades i maj 2010 och kom igdng med affarsutvecklingsprogrammet i borjan av
hosten. Det avslutades i maj 2011 och genomfordes genom tva separata avsnitt. Hostens
aktiviteter inriktades mot affairsomrade marknad och med stéd av det nationella
programmet "Framja kvinnors foretagande”. Varens inriktning var ledarskap och
kommunikation med stod av Landsbygdprogrammet. Anledningen till att projektet delades
upp i tva olika finansieringsprogram var att programmet “Framja kvinnors foretagande”
skulle avslutas under kalenderaret 2010.

Fyra seminarier med efterféljande skuggstyrelsemoten har genomforts under varje termin.
Deltagare har kunnat vélja att delta i bada eller ndgon av terminerna.

Mal for projektet var:
e 45 deltagande kvinnor
e 30 % okar Ibnsamheten under projekttiden
Forutsattningar for foretagande synliggors och diskuteras publikt
Natverken for kvinnor far fler deltagare
Kunskap om affarer genom natverkande 6kar
10 nya affarsrelationer skapas
15 artiklar i media under projekttiden som kvinnors féretag och kvinnor som
foretagsledare.

De effekter projektet ville uppna var 6kad I6nsamhet i de deltagande foretagen, utdokade
natverk och forbattrad jamstalldhet.

Affarsutvecklingsprogrammets verktyg var seminarier for kunskapspafylinad, hemlaxor och
efterféljande skuggstyrelsegrupper. Med erfarenhet fran tidigare genomférda program och
for att 6ka resultaten av skuggstyrelsegruppernas arbete sa placerades en gruppledare i
varje grupp.

Var och host hade 25 deltagare per termin och sammanlagt har 41 kvinnor deltagit i
Kompetenstrappan 2.1.



Deltagarna delades in i grupper och tilldelades var sin gruppledare. Dessa hade till uppgift att
halla samman sin grupp och se till att alla deltagarna gavs utrymme att komma till tals.
Gruppledarna var sjalva foretagare som arbetade med foretagsframjande insatser eller hade
pa annat satt insikt i foretagandets villkor.

2. Utvidrderingens uppdrag och metod
Utvarderingens uppdrag har varit att méata projektets resultat utifran malsattningen och om
projektet motsvarat deltagarnas forvantningar. Utvarderingen skulle sarskilt studera
skuggstyrelsearbetet och eventuella forandringar i utfall jamfort med de tva tidigare projekten
Kompetenstrappan 1 och 2.

Utvarderingens metoder har varit:

e Telefonintervjuer
e \Webbenkater
e Dokumentstudier

Vid hostterminens start sindes en webbenkat ut vilken 24 av 27 deltagare besvarade.
Enkatens syfte var att skapa ingangvarden for att senare mata projektets maluppfyllelse. Nar
hostens aktiviteter avslutats fick deltagarna en férnyad enkat. 20 av de 24 deltagare som
besvarade den forsta enkdten besvarade ocksa denna.

Vid hostterminens slut genomfordes sex kompletterande intervjuer med tva av
gruppledarna och fyra av deltagarna angaende deras upplevelse av skuggstyrelsearbetet.
Intervjuerna genomfordes pa telefon och med 6ppna fragor om hur arbetet bedrivits och
upplevts. Respondenterna utvaldes slumpvis att representera olika skuggstyrelsegrupper.
Av deltagarna sa valdes 3 av de 15 som deltagit i tidigare projekt och 1 av de 5 deltagare som
inte varit med i nagot av de tidigare projekten.

Resultatet dokumenterades i en rapport "Kompetenstrappan 2.1 Affarsutveckling for
foretagande kvinnor i Ornskéldsvik, Delutvirdering december 2010”.

For att fanga upp varterminens 14 nya deltagares forvantningar fick ocksa de en enkat att
besvara. 11 av dessa besvarade enkaten.

Varomgangen hade totalt 25 deltagare och sammanlagt har 41 kvinnor deltagit i
Kompetenstrappans bada terminer.

En slutlig webbenkat skickades till samtliga 41 deltagare varav 32 besvarade densamma.

Med fokus pa skuggstyrelsearbetet genomférdes aterigen intervjuer. Denna gang med tva av
gruppledarna och fem av deltagarna ur varens skuggstyrelsegrupper. Intervjuerna
genomférdes pa samma satt som vid hostterminens avslut. Urvalet var slumpmassigt med 2
erfarna deltagare (varit med i tidigare affarsutvecklingsprogram), en deltagare som varit
med under host- och vartermin 2010/2011 och tva nykomlingar vilka endast deltagit under
varterminen 2011.



3. Resultat

3.1 Resultat webbenkiiter

Respondenterna fick i de inledande enkaterna vardera i vilken grad de trodde att deltagandet skulle
leda till 6kad kompetens, hogre affarsmassighet, mer strategisk ledning av foretaget, nya
affarskontakter viktiga for foretaget, 6kad omsattning och hogre ekonomiskt resultat i foretaget.
Efter programmets avslut skickades en enkat till samtliga deltagare i de bada terminerna.

Av 42 deltagande féretagare besvarade 31 enkaten.
Svaren redovisas i % av antalet deltagare.

44 % av respondenterna hade anstallda och 56 % var soloforetagare.

59 % hade varit foretagare i 7 ar eller mer. 16 % i 4-6 ar och resterande 25 % har varit foretagare i
upp till 3 ar.

69 % arbetade heltid i sitt foretag och 66 % fick hela sin arbetsinkomst fran féretagandet.
3 % (1) angav att den inte arbetar i sitt foretag och 16 % angav att de inte hade eller tagit ut nagon
arbetsinkomst fran sitt foretagande.

Respondenterna fick gradera i vilken grad de forvdantade och senare ansag att deltagandet i
Kompetenstrappan lett till féljande:

a) Utokat natverk viktigt for ditt foretagande

b) Nya affarskontakter med vilka du gor eller kommer att gora affarer
c) Okad kompetens for dig i ditt féretagande

d) Okad omséttning i foretaget

e) Hogre ekonomiskt resultat i foretaget

d) Du har blivit mer affarsméssig

g) Du leder till foretag mer strategiskt
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Okad kompetens fér foretagandet
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Synpunkter pa vad som varit bra och vad som varit mindre bra med skuggstyrelsearbetet.

| enkdten gavs respondenterna utrymme att fritt beskriva sina synpunkter pa skuggstyrelsearbetet,
vad som varit bra och vad som varit mindre bra. 23 av de 32 respondenterna gjorde det.

40 %, 13 svarande, var odelat positiva, tyckte det varit larorikt att diskutera med andra féretagare,
utbyta erfarenheter och fa nya kontakter. En mycket bra arbetsmetod som ocksa férdjupade larandet
av seminarierna .

En svarade att det var bra med blandad grupp fran olika branscher med ungefér lika lang erfarenhet.
Mindre bra att alla inte avsatte den tid det var tankt for gruppmoten.

Ca 12 %, fyra, tyckte att hostens grupp var jattebra, det grupparbetet gav mer och en tyckte att det
da var en otroligt bra gruppledare. Andra omgangen var gruppens deltagare for olika, den
gruppledaren inte lika bra och det var svarighet att hitta tider att traffas. En av de fyra deltagarna
angav att det inte kdndes bra att ha en gruppledare. Det var hAammande och kdndes som en
upprepning av férra omgangen.

Bra med gruppledare men konstiga hemuppgifter. Mer traffar, svarade en.

En tyckte att gruppen var lite ojamn. En angav dalig narvaro, alltfor olika kompetenser och erfarenhet
som storande for gruppdynamiken.

Beror valdigt mycket pa gruppen sammansattning och faktiskt gruppledaren, svarade en.

Natverkandet har blivit battre for varje Kompetenstrappa och skuggstyrelse kommenterade en av
respondenterna.

Alltfor olika kompetenser och erfarenhet i gruppen. Dalig ndrvaro frdn somliga stérde gruppens
dynamik och gemenskap.

Ovriga synpunkter

Super!
Véalordnat och bra mix pd teman

Kompetenstrappan &r en fantastisk méjlighet for kvinnor att kompetenshéja sig och fa lite mera sjalvkénsla och
respekt for det egna kunnandet en bra boérjan till en yrkesstolthet. Den triggar en langtan till att ytterligare vilja
utveckla sig. Den skapar ett vidgat kontaktnat som &r s viktigt for oss ensamarbetande som annars latt blir lite
insndade i vart eget. Kompetenstrappan skulle vara tillgangligt for alla foretagande kvinnor i Sverige. Det stodet
och uppmuntran ja, dven speglingen behdver vi for att ta oss vidare. TACK!

Jag &r valdigt néjd med innehdllet, har betytt mycket fér mig. Mer personligen &n affarsméssigt kanske, men
det ar ett viktigt steg for att utvecklas ytterligare som féretagare.

Bra satt att 6ka min kompetens genom kompetenstrappan. Tar lampligt mycket tid i en redan ganska spackad
agenda. Valet av seminarier ar spdnnande och oavsett jag dnskat ndgot annat sa har det som genomférts varit
positiv kompetens.

Tack och jag hoppas att vi far méjlighet att utvecklas vidare som levande férebilder fér nya féretagare. Kanske
bli seniora mentorer som alltid fortsatter att utvecklas i natverk och skuggstyrelser (det ar faktiskt en bra
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modell aven i skarpt lage, men kraver tyvarr en ledare for att bli utvecklande)

Hoppas verkligen att vi kan fortsatta med kompetenstrappan el nagot liknande i framtiden. Det har varit l&rorikt
o roligt. Lart mej massor. Dessutom har vi haft fantastiskt roligt tillsammans, man blir s& inspirerad av att
umgas med alla harliga manniskor.

Det har varit larorikt.

Hoppas att den ekonomiska biten faller pd plats framéver - har tyvarr inte kunnat félja upp nagra kontakter jag

tagit annu, sa det &r nasta stora uppgift! Upplever att jag har nytta av ténket jag nu har i manga situationer,
aven utanfoér mitt jobb.

Professionellt upplagg med férelasning, hemarbete och redovisning/diskussion. Utmarkta gruppledare/mentorer
som genom sin narvaro & mandat, pa ett konstruktivt satt matchat den lilla skuggstyrelsen framat.

Fér mig har kompetenstrappan varit av stor betydelse géllande natverkande samt personlig utveckling. Det ar
oerhort viktigt att bli bekraftad nar man ar ny och osdker och kompetenstrappan har starkt mig som person,

Vore bra om det kunnat kompletterats med enskild coachning.

3.2 Resultat intervjuer

3.2.1Intervjuer deltagare vdren

Av de fem intervjuade deltagarna hade tva deltagit i tidigare program och under varen 2011, en
under hoést- och vartermin 2010/2011 och tva enbart under varterminen 2011.

Skuggstyrelsen ar en synnerligen viktig del i Kompetenstrappan ansag samtliga intervjuade. Det ena
ar fa dela erfarenheter och tankar med andra foretagare i mindre grupper. Det andra ar att
kunskapen fran seminarierna férdjupas. Det tredje ar att om gruppen fungerar bra sa far deltagarna
ett ndra och utodkat natverk.

Seminarierna har varit mycket bra och adekvata menade samtliga intervjuade. Hemuppgifterna var
mer krdvande i tidigare program tyckte en som varit med forut.

Fyra av fem var valdigt n6jda med gruppledaren. Den som var mindre ndjd tyckte att det varit for lite
av struktur och styrning och att gruppledaren inte antog ledarrollen. Det gjorde att det ibland blev
mer samtal om ditt och datt som kunde kdnnas som forspilld tid.

Alla tyckte att det var bra att fa ta del av andras erfarenheter, problem och méjligheter. En av
deltagarna papekade svarigheten med att relatera till vissa av de gruppuppgifter som skulle
genomforas. Exemplet gillde férhandlingar dar deltagarna hade bristande egen erfarenhet och
maste darfor fejka en forhandlingssituation. Det kdndes mindre bekvamt.

De tva som varit med i tidigare upplagor av KT tycker att skuggstyrelserna fungerade béattre denna
gang med en gruppledare som styrde upp diskussionerna. Det 6kade ocksa de egna kraven pa att
verkligen ha genomfért hemuppgifterna, sa en av de intervjuade.
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Resultatet i skuggstyrelsen beror bade pa gruppens sammansattning och pa gruppledarens agerande
ansag en av deltagarna. Den deltagaren tyckte att den tidigare gruppledaren var mer strukturerad i
arbetssattet an den efterféljande och det gav ett battre resultat for gruppen.

En av de erfarna deltagarna tyckte att skuggstyrelsegruppen varit mer i jamvikt denna gang sa hon
fick darfér ut mer av grupparbetet. Det var ocksa mer effektivt pa grund av att det fanns en
gruppledare.

Ingen av deltagarna, férutom en som varit sjuk periodvis, anser att det varit nagot problem att
narvara vid motena. Inledningsvis fick deltagarna valja tidpunkt pa dygnet da de hade storst
mojlighet att delta. Det kan ha bidragit till hdgre narvaro tror en av de erfarna deltagarna.

Ingen deltagare skulle ha tvekat for att anmalda sig om det varit konsblandade grupper.

En tror att det blir mer rollspel i blandade grupper men mer jamvikt i en grupp av enbart kvinnor.
Kvinnor behover lara sig att tdnka som en man, ta plats och framhava sig sjalv ansag en annan. Det
starker kvinnor och det hade ocksa kunnat ske i blandad grupp.

Enbart kvinnor i gruppen ar inte svart eller vitt. Det blir en annan kultur nar det ar blandad grupp.
Man kan vara mer malinriktade darfor vore det bra att blanda ibland. Dock ar det vardefullt att det
finns forum med enbart kvinnor da kvinnor ar mer personliga med varandra, tyckte en.

Vissa kvinnor kanske tycker att det kdnns tryggare sa en annan av deltagarna.

Spelar ingen roll sa en av deltagarna.

De konkreta resultat som deltagarna identifierade var:

» Utvecklat sitt ledarskap och fatt redskap for det.

Utvecklats som person och kan nu hantera saker pa ett annat sétt.
Utvidgat sitt natverk

Blivit sdkrare och tryggare i sitt foretagande.

Fatt tid for att tdnka och planera.

Gatt med i FB vilket inte skulle ha hant annars.

YV V VYV

”Jag ar himla nojd!”
”Jag har utvecklats som person och kan nu hantera saker pa ett annat satt”.

Deltagarna skulle absolut rekommendera programmet till andra foretagare.
Nagra forslag till forbattringar:

> Fler urvalskriterier — ex vilka branscher och typer av féretag man ar intresserad av att mote i
gruppen.

» Mer av ekonomi i skuggstyrelsen. Dar kan man diskutera dmnet och det egna féretaget
fordjupat garna med stod av extern resursperson.

> Tydligare roll fér gruppledaren

» Hostterminen foér kvinnor och varterminen med bade kvinnor och man.
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3.2.1.1Intervjuer deltagare hosten (ur halvtidsutvdrdering)

En av gruppledarna besékte alla féretagarna i den egna gruppen ute i deras verksamheter innan
start. Redan da diskuterades féretagets utmaningar och hinder och deltagarens mdlsdttning. Det var
mycket uppskattat och respondenten upplevde att sGvil den enskilde féretagaren som gruppen fick
en bra start och arbetet fick ordentligt afférsmdssigt fokus. Respondenten som tillhérde en av de som
deltagit i tidigare program ansdg att i jdmférelse sa var det forra skuggstyrelsearbetet mer
kamratligt én som denna gdng affdrsmdssigt.

En av de intervjuade tyckte att gruppledaren inte riktigt lyckats ge alla det utrymme som man borde
ha fatt men ansdg att gruppledaren gjorde sa@ gott den kunde.

Tre av de fyra intervjuade tog upp svdrigheten att hitta tider som gjorde att alla inte kunde delta alla
gdnger. En funderade 6ver om det hade med bristande engagemang att géra. Skuggstyrelsearbetet
pdverkades menligt av deltagarnas franvaro. Minst sex deltagare i varje grupp, féreslog en av
respondenterna for att minska sarbarheten. En ansdg att skuggstyrelsearbetet inte alls varit
konstruktivt. Gruppledarens kompetens kan minska sdrbarheten fér programmets genomférande
dven om flera deltagare inte kan delta alla gdnger. Da kan tiden dgnas at feedback fér de som dr pa
plats. Men det kréiver att gruppledaren har verklig affdrsutvecklingskompetens.

Uppldgget gillades av alla. Men arbetsuppgifterna uppfattades olika av olika deltagare. En tyckte att
hemuppagifterna varit relevanta for foretagsutvecklingen medan en annan ansdg att de varit “faniga”
eller otillréickligt presenterade uppgifter vilket fick konsekvenser ocksa for efterféljande
skuggstyrelseméte.

Tre av fyra var vildigt néjda med deltagandet medan den fjdrde ansdg att det inte gett ndgonting.
De som deltagit tidigare trodde att det varit mer lyckat denna gdng for att det funnits en ledare for

gruppen.

En ansdg spontant att det varit givande att programmet anvdnt samma féreldsare vid tre av de fyra
seminarierna. “Vanvettigt duktig féreldisare som vi hade tre gdnger. Jéttebra da det blir ett
sammanhang. “Det gav en réd trdd till skuggstyrelsearbetet. En ansdg att féreldsare som
daterkommer flera ganger borde ha mer kunskap och insikt om de deltagande féretagens
férutséttningar. En av respondenterna pdpekade vikten av att skuggstyrelsemétet verkligen blir av
inom tva veckor efter seminarier. Annars blir tiden fér Idng och det kan kdnnas inaktuellt och svart att
ta upp trdden igen.

Olika studiebesdk skulle kunna ge ytterligare dimension Gt programmet, tipsade en av
respondenterna.

Det har uppfattats bra att det varit olika branscher representerade i samma grupp. Tre av fyra tyckte
att det varit bra med enkénade grupper da det troligen har gett mer éppna samtal.

En ansdg att grupperna skulle vunnit pa att kénsblandas. Ribban skulle ha héjts och det skulle gatt
snabbare att komma igdng pd tréffarna. Men ocksa férstdelsen och insikten om varandras
mdjligheter och hinder skulle ékat. En annan trodde att en kénsblanda grupp skulle gett mer av
peppning dd mdn uppfattas som mer tuffa i exempelvis forhandlingar.
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3.2.2. Intervjuer gruppledare vdren

Bada gruppledarna ansag att rollen och uppgiften som ledare varit klart definierad. En av
gruppledarna var ny i sin roll. Det géllde att se till att gruppens moten blev av, fordela tid under
motet till alla deltagare och skapa dialog. Bada gav dock uttryck for osakerhet om de agerat “ratt”
under moten. ”Jag kanske borde varit mer aktiv sjalv” och ”Jag borde nog varit mer drivande nar det
gallde att verkligen genomféra gruppovningen”. | slutet av intervjun kom en av gruppledarna tillbaka
till tankar om rollen och om programmet borde ha haft mer uttalade férvantningar pa gruppledaren.

Pa fragan om programmet har bistatt med verktyg svarar bada ja och att de fatt 6vningarna fran
seminarierna men att det inte varit nagot speciellt fér gruppledarna.

En av gruppledarna tycker att vissa av deltagarna varit mindre aktiva an férvantat.

Seminarierna har uppfattats som mycket bra och adekvata och att de verkligen gett ett konkret
larande. De erfarna deltagarna (de som varit med under hosten eller tidigare) har gett uttryck for att
det varit mer behagligt med mindre arbetsamma hemuppgifter. | féregaende program hann
deltagarna inte alltid med sin laxa.

En av gruppledarna har haft svarigheter att samla gruppen medan den andra inte alls.

Vad ar férdelen och vad ar nackdelen med enkénade grupper?
En av gruppledarna tror att flera av kvinnorna i programmet inte skulle tagit den plats de gjort om
gruppen varit blandad. Darfor dr det nodvandigt att genomfora sadana har program.

Gruppen hamnade gang efter annan i forestéliningar om vad som ar manligt och kvinnligt, sa en av
gruppledarna. Gruppledaren har sedan tidigare utbildning i genus och jamstalldhet och tyckte att det
var en bra kunskap i sin gruppledarroll. Programmet erbjod ocksa gruppledarna en halv dag om
genus och jamstalldhet men den kom forst efter tva skuggstyrelsetraffar.

Det ar viktig kunskap for att inte manniskor ska fastna i att det beror pa kén nar det kan bero pa
annat ocks3, sa en.

Mixade grupper ger mer forutsattningar for affarer men det kan vara bra for kvinnor att ha sitt
natverk for att hamta kraft och styrka hos. Det blir ett tuffare klimat om man blandar gruppen med
man. De som just startat kan nog ha nytta av enkdnade grupper, ansag en av gruppledarna.

For en fortsattning borde I6nsamhetskriteriet vara i fokus, anser en av gruppledarna. Det ar viktigt
inte minst for kvinnor med tanke pa den kommande pensionen. Hitta nya marknader for sina

produkter och tjanster och hur man utvecklar och kompletterar sina verksamheter var en annan idé.

Konceptet ansags bra men en utveckling skulle kunna vara att ge mojlighet for enskilda foretag till
djupdykning inom vissa omraden.

”Det har varit enormt kul att vara gruppmentor!”
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3.3.2.1 Intervjuer gruppledare hdsten(ur halvtidsutvérdering)

Programmet hade inga speciella férberedelser for gruppledarna. Uppgiften var att koordinera och
fungera som ledare vid trdffarna fér att alla deltagare skulle ges utrymme i gruppen. Gruppledarna
borde ocksé delta i de gemensamma seminarierna fér att bdttre kunna fungera som bollplank och
skdrpa fragestdllningarna.

En av gruppledarna som till sin profession arbetar med affdrsutveckling och radgivning till féretagare
tog pd eget initiativ kontakt och besékte alla gruppdeltagare for att diskutera mal, visioner och végar
till mdlet. Det gav arbetet en bra start och inspirerade arbetet for alla parter, ansdg gruppledaren.

Det har varit svdrt att hitta tider och dagar som passat alla .

Det har varit positivt med konkreta, lagom begrénsade arbetsuppgifter till deltagarna. Genom att
mdta och resonera med andra féretag ékar méjligheten till perspektiv pa de problem féretagaren
brottas med. Insikten att flera har samma problem gér gott. Den sociala samvaron ér ocksa en viktig
del i programmet var synpunkter fragn gruppledarna.

Deltagarna har diskuterat och fatt idéer som lett till konkreta dtgdrder och reslutat anser de bada
gruppledarna. Deltagarna har nyttjat varandras nétverk och kontakter som visat sig mer omfattande
dn férvdntat. Det har varit bra med givet tema och att man i gruppen diskuterat ett par givna
frdgestdllningar varje gdng. Da blir det ocksG mer lika ett ordinarie styrelsearbete. Bra har ocksa varit
att den enskilde féretagaren blivit sedd.

Ndgra av de som deltagit i tidigare program tyckte att det blev lite av en repetition dd uppgifterna
upplevts liknande, enligt en av gruppledarna.

Extra bra om ledaren har afféirsutvecklingskunskaper och kan beséka det enskilda féretaget. Det ger
en extra skjuts i arbetet, menade en av gruppledarna.

En av gruppledarna anser att arbetet i gruppen varit intensivt och dynamiskt och verkligen gett
effekt. — Vi har haft det fantastiskt och hunnit med att prata om allt med bade skratt och lite tarar
under de 3,5 timmar vi trdffats varje gang, sa en av ledarna.

Bdda gruppledarna ger uttryck for att kvinnor och mdn ér olika. En anser att kvinnor samtalar pg ett
annat sdtt dn mdn. Kvinnor samtalar i cirklar och mdén linjért. Den andre pdGtalar att kvinnor verkar i
speciella branscher och att kvinnor har svdrt att vdrdera sig sjélv och ta betalt och dérfér var
programmet viktigt. Om programmet skulle rikta sig till en kénsblandad grupp kan det inte vara lika
basic, tror samme gruppledare.

Vidare funderades omkring satsningar fér kvinnors féretagande och vad det skapar. Satsningarna
styrs kanske av medlen och kriterier fér dessa, tror en av gruppledarna.

En av gruppledarna pdpekade risken av att strukturer cementeras. Exemplet med en “Féretagardag”
och en ”Kvinnors féretagande dag” dr ett sadant.
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4. Sammanfattning och reflektion

87 % (28 av 32 svarande) ansag att deltagandet i Kompetenstrappan motsvarat forvantningarna

” 1 mycket hog grad "eller "1 hog grad”. Detta i skenet av att férvantningarna vid starten var valdigt
hoga borde innebara att genomférare, projektdgare och finansiarer kan kdnna sig mycket néjda med
satsningen.

Att malet med 45 deltagande kvinnor inte riktigt naddes da det blev 41deltagare beror troligen pa att
programmet varit for efterfragat. Host- och vartermin erbjod 25 platser vardera men da flera ville
delta i bada terminerna sa blev det inte sa manga platser kvar fér nya deltagare infor varterminen.

Malsattningen for projektet var att 30 % av deltagarna skulle uppna 6kad lonsamhet. Utvarderingen
har valt att mata det malet genom fragorna i webbenkaterna om ekonomiskt resultat och
omsattning. | slutenkaten svarade 25 % att deltagandet gett hogre ekonomiskt resultat ”I mycket
hog grad” eller 1 hog grad”. Nar det galler omsattningen sa svarade 30 % att deltagandet gett 6kad
omsattning ”| mycket hog grad” eller ”I hog grad”. Utan att vare sig deltagarna eller projektet haft
reella méatningar av I6nsamhetsmalet och med beaktande av den korta projekttiden sa antar anda
utvarderingen malet vara uppfyllt. Respondenterna gav uttryck for en positiv kdnsla géllande
ekonomiskt resultat och omsattning. Till detta kan laggas att 72 % anser deltagandet bidragit till
hogre affarsmassighet ”I mycket hog grad” eller ”1 hog grad”.

81 % anger att de fatt utokat natverk som ar viktigt for foretagandet ”I mycket hog grad” och "1 hog
grad”.

42 % (13 respondenter) angav att de fatt nya affarskontakter med vilka de gor eller kommer att gora
affarer. Malet med 10 nya affarsrelationer dr darmed ocksa det uppfyllt. Antag att ca 40 % av
samtliga deltagare fatt nya affarskontakter sa har malet uppnatt med 150 %.

Seminarierna har varit mycket uppskattade med adekvata amnen. Hemuppgifterna som sedan har
diskuterats i skuggstyrelserna har ibland uppfattats som konstruerade och svara att applicera pa den
egna verksamheten. Trots det var konceptet med fordjupande samtal om seminarierna i
skuggstyrelsen det som verkligen har gillats.

Narvaron i skuggstyrelsegrupperna ar fortfarande en akilleshdl om &n inte sa stor som tidigare.
Grupparbetet bygger pa att alla ar narvarande vid samtliga motestillfallen. Mojligheten att narvara
har denna gang underlattats genom att deltagarna fick chans att valja lamplig tid pa dygnet att
medverka och att grupperna sattes samman efter detta.

Gruppledarna har bidragit till att hoja kvaliteten pa skuggstyrelsearbetet. Arbetet i gruppen har blivit
mer fokuserat. Med nagot undantag ar samtliga intervjuade mycket positiva till att det funnits en
gruppledare. Men medvetenheten ar ocksa stor om att gruppledarens kompetens ar avgérande for
resultatet. Rollen behover fortydligas, det papekandet finns hos bade deltagare och gruppledare, och
verktyg behovs for genomférandet.
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Skuggstyrelsen ar en synnerligen viktig del i Kompetenstrappan av tre orsaker:

- Att fa dela erfarenheter och tankar med andra féretagare i mindre grupper ar mycket positivt.
- Att kunskapen fran seminarierna fordjupas.

- Om gruppen fungerar bra sa far deltagarna ett nara och utokat natverk.

De intervjuade deltagarna fran hostterminen var mer évertygade om férdelen med enbart kvinnor i
programmet. De intervjuade fran varterminen sag att det ocksa kunde vara fordelar med
kénsblandade grupper. Gruppledarna var positivt installda till program for kvinnor och ansag att det
till vissa delar var nédvandigt och en styrka. Men som en papekade, mixade grupper 6kar
forutsattningarna for affarer och ger utokat natverk.

Slutligen

Projektet visar mycket goda resultat med ndjda deltagare trots att de hade skyhdga forvantningar.
Foljande mal kan utvarderingen pricka av och konstatera att projektet klarat av med rage:

v' 45 kvinnor som driver foretag deltar i kompetenshdjande program

v" Av dem kommer 30 % att dka sin I6nsamhet under projekttiden. Fler dkar efter
projekttiden.

v Natverken for kvinnor som driver foretag har starkt avsevart genom
Kompetenstrappan | och 11, efter detta projekt har natverken ytterligare breddats
genom fler deltagare.

v" Kunskapen om affarer genom natverkande dkar avsevart, samt att 10 nya
affarsrelationer skapas.

Men dessa satter utvarderingen fragetecken for:

Forutsattningar for foretagande synliggors och diskuteras publikt
? 15 artiklar i media under projekttiden som kvinnors féretag och kvinnor som
foretagsledare.

Utvarderingen kan inte se logiken i de aktiviteter som genomférts for att dessa reellt skulle
bidra till att de tva ovanstaende malen uppfyllts. Men troligen har projektet och
genomforandet av affarsutvecklingsprogrammet bidragit till att fokus i lokala media varit
storre pa foretagande kvinnor och féretagens villkor och forutsattningar an om inte
projektet bedrivits.

Syftet var att uppna 6kad I6nsamhet for deltagande foretag och utdkat natverk for deltagarna. Det
har projektet verkligen lyckats med!

Om den 6nskade effekten angaende forbattrad jamstalldhet har projektet inte tillrackligt diskuterat
och problematiserat vari ojamnstélldheten bestod och hur den skulle uppnas. Var det
ojamnstalldheten nar det galler fordelningen av kvinnor och méan som driver foretag? Ja, da borde
nog fokus ha varit storre pa de tva malen som utvarderingen satte fragetecken for ovan. Var det
ojamstalldhet utifran ett ekonomiskt perspektiv sa ar utfallet mer positivt da projektet far anses ha
natt I[dnsamhetsmalet.
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Det finns inga tvivel att affarsutvecklingsprogrammet Kompetenstrappan och dess metoder ar en
succé. Med de modifieringar som genomférts sedan det allra forsta programmet genomfordes sa har
programmet blivit battre och battre. Framfor allt har skuggstyrelsearbetet som i borjan var lite mer
|6st i konturerna genom gruppledarna fatt en stabilare arbetsform. Gruppledarrollen kan med férdel
utvecklas och ha mer av affarsutvecklarkaraktar . Alternativt att kompetens tillférs skuggstyrelsen
genom "externa inhopp” vid olika tillfallen eller att deltagarna erbjuds individuell féretagscoachning.

Hemuppgifterna har fatt kritik for att vissa av deltagarna har haft svart att applicera uppgifterna pa
sin egen verksamhet. Den synpunkten har starkts av en gruppledare och ar en viktig synpunkt for
framtida program.

Affarsutvecklingsprogrammet kan anvandas for saval nya som etablerade féretag men kanske inte
alltid i samma grupperingar. Dynamiken i skyggstyrelsegrupperna blir storre om deltagarna ar mer
jambordiga. De erfarna foretagarna skulle kunna anvdandas som gruppledare i
affarsutvecklingsprogram for mer nystartade. Det finns en lust och vilja att dela med sig och fa en
roll hos vissa av de intervjuade.

Loénsamhet &r en viktig fraga for alla foretagare ocksa ur ett jamstalldhetsperspektiv. Féretagare
likval som andra yrkesgrupper maste kunna forsoérja sig och trygga sin pension for att kunna leva
jamstallda liv. Darfor ar insatser for att starka foretagens mojligheter till hogre [6nsamhet av storsta
vikt och dar borde framtida program ta fordjupade tag.

Fradgan dr om det inte ar dags for Ornskoldsvik att ocksa erbjuda programmet till féretagande man?

Sammanfattningsvis kan saval finansiarer, projektagare som projektledning kdnna sig mycket tillfreds
med resultatet av Kompetenstrappan 2.1.
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