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Kort rapport 6ver KompetensTrappan 2.1 hosten 2010 och varen 2011

"Kompetenstrappan triggar en langtan
att ytterligare vilja utveckla sig”
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”Det har varit
enormt kul att vara
gruppmentor!”

”Vore bra om det
kunde kompletterats
med enskild
coachning.”

”Professionellt upplagg med
foreldsning, hemarbete och
redovisning/diskussion.
Utmarkta gruppledare som
genom sin nérvaro &
mandat, pa ett konstruktivt
satt matchat den lilla
skuggstyrelsen framat. ”

”Jag ar valdigt n6jd med
innehallet, har betytt
mycket for mig. Mer

personligen &n
affarsmassigt kanske, men
det ar ett viktigt steg for att

utvecklas ytterligare som
foretagare. ”




Projektet KompetensTrappan 2.1

Foretagarna i Ornskoldsvik har pa initiativ av nitverket Klover Dam sedan 2008 bedrivit tva
projekt, affarsutvecklingsprogrammet Kompetenstrappan 1 och 2. Med erfarenheter fran
dessa projekts genomforande och mycket goda resultat startades Kompetenstrappan 2.1
Projektet riktade sig till befintliga etablerade foretag i Ornskoldsviks kommun ledda av
kvinnor. Syftet var att foretagen skulle bli ekonomiskt starkare, véxa och ge sysselsattning
till flera. Syftet var ocksa att kvinnorna och deras foretag blir mer synliga i media och i
ovriga samhallet.

Projektet startades i maj 2010 och kom igang med affarsutvecklingsprogrammet i borjan av
hosten. Det avslutades i maj 2011 och genomférdes genom tva separata avsnitt. Hostens
aktiviteter inriktades mot affarsomrade marknad och med stod av det nationella programmet
"Framja kvinnors foretagande™. Varens inriktning var ledarskap och kommunikation med
stod av Landsbygdprogrammet. Anledningen till att projektet delades upp i tva olika
finansieringsprogram var att programmet ”Framja kvinnors foretagande” skulle avslutas
under kalenderaret 2010.

Fyra seminarier med efterfoljande skuggstyrelsemdéten har genomforts under varje termin.
Deltagare har kunnat vélja att delta i bada eller nagon av terminerna.

Mal for projektet var:
e 45 deltagande kvinnor

o 30 % Okar I6nsamheten under projekttiden

o Forutséttningar for foretagande synliggors och diskuteras publikt
o Natverken for kvinnor far fler deltagare

e Kunskap om afférer genom nétverkande okar

e 10 nya affarsrelationer skapas

o 15 artiklar i media under projekttiden som kvinnors féretag och kvinnor som
foretagsledare.

De effekter projektet ville uppna var 6kad lonsamhet i de deltagande foretagen, utokade
nétverk och forbéattrad jamstalldhet.

Affarsutvecklingsprogrammets verktyg var seminarier for kunskapspafylinad, hemléaxor och
efterféljande skuggstyrelsegrupper. Med erfarenhet fran tidigare genomférda program och
for att oka resultaten av skuggstyrelsegruppernas arbete sa placerades en gruppledare i varje

grupp.

Programmen hade 25 deltagare per termin och sammanlagt har 41 kvinnor deltagit i
Kompetenstrappan 2.1.

KOMPETENSTRAPPAN



Tema marknad&salj

Hostens program omfattade fyra seminarier varav de tre forsta leddes av Lassse Larsson fran
Framfot, Stockholm. Tanken var att f& mer kontinuitet mellan seminarierna och na fram till
malet en fardig marknadsplan under tiden. Teman som bearbetades under seminarierna och i
skuggstyrelsearbetet var bland annat kundanalys, konkurrentanalys, mervérden, tagline,
prissattning samt hur man vander klagomal till onskemal.

Det fjarde seminariet leddes av Ann Jarnestrdm och handlade om corporate storytelling.
Foretagarna fick trana pa att ladda sina varumarken med ord och 6va pa sin
hisspresentation”.

En annan nyhet var gruppledare till skuggstyrelserna. Gruppledarna rekryterades fran
projektets finansidrer och intressenter: KloverDam, Lansforsakringar, Ornskoldsviks
kommun (host), ALMI Foretagspartner (host) samt LRF (varen).

Tema ledarskap och kommunikation

Varens program omfattade ocksa fyra seminarier och vi atervande till att ha fyra olika
forelasare.

Féljande seminarier genomfordes:

e Januari: Ann Holst: S6k dina styrkor och finn samarbete som stérker dig. Vi gor en
SDI (Strength Development Inventory) och bygger team av skuggstyrelserna.

e Februari: Christina Moraeus: Ett kommunikativt ledarskap. Hitta ditt bésta satt att
na ut med ditt budskap, att leda och inspirera samt om vikten att vara tydlig med sig
sjalv och andra.

e Mars, tva tillfallen med halva gruppen vid respektive tillfalle: Ann Jarnestrom: Att
kraftfullt anvanda kroppsspraket. Okad medvetenhet om var kommunikativa
formaga och tekniker att hantera harskartekniker. Vi jobbar med kropp och rost!

e April: Marie Simonsson: Férhandla framgang. Sikta hogre sa nar du langre, om att
inte spela bort sina mojligheter redan vid férsta bud.

Gemensam avslutning

Bada programmen avslutades med en kort studieresa och avslutningsmiddag. En av
gruppledarna, Gunilla Kjellsson, rattade bussen norrut mot Godsta Gard. Dar tog Anki
Holmlund emot och berattade om alla verksamheter pa garden. Grunden &r kottproduktion av
not och lamm. Vidare finns foradling av t ex lammskinn och en liten konferensanlaggning.
Hér har Anki bland annat svampkurser i sin roll som svampkonsulent. | konferenssalen bjods
pa smakprov av gardens produktion.

Efter rundvandring gick farden till Gideabruks kursgard och en god middag. Pa vagen hem
sag vi algar vid tva tillfallen!



Oppna seminarier

Inom projektet erbjods ocksa ett Oppet seminarium, en natverkstraff och en workshop.

I november erbjdds ett seminarium om sociala medier. Det ronte stort intresse och antalet
deltagare blev nara 100 personer. Forelasare var Ingela Hjulfors Berg fran Umed som tog
upp fragor om Facebook, Twitter och andra sociala medier och hur vi anvander dem i
marknadsforingen av vara foretag och produkter.

| januari inbjods till natverkstraff om hur man natverkar med Liisi H&gglund, Linos,
Ornskoldsvik. Liisi bjod pa sitt arbetssatt och konkreta exempel pa hur man lyckas i sitt
nétverkande. Kvéllen avslutades med gruppdiskussioner bland dryga 20-talet deltagare.

Seminariet om sociala medier foljdes upp i april med en workshop om Facebook.
Workshopen leddes av Ann Klefbom, Umegd, och intresset var sa stort att tre sittningar fick
genomfdras under dagen med ca 12 deltagare i varje.

Utvardering och resultat

Projektet har utvarderats av Annika Falldin, Sollefted. Det ar genomfort intervjuer och
enkater med alla deltagare saval nar programmet bérjade som i halvtid och efter avslutat
program. Nedan finns en sammanfattning av utvarderingens resultat.

87 % (28 av 32 svarande) ansag att deltagandet i Kompetenstrappan motsvarat
forvantningarna ” 1 mycket hdg grad “eller ”1 hog grad”. Detta i skenet av att
forvantningarna vid starten var valdigt hoga borde innebdra att genomforare, projektégare
och finansidrer kan kanna sig mycket nojda med satsningen.

Malsattningen for projektet var att 30 % av deltagarna skulle uppna dkad Ionsambhet.
Utvarderingen har valt att mata det malet genom fragorna i webbenkaterna om ekonomiskt
resultat och omsattning. | slutenk&ten svarade 25 % att deltagandet gett hdgre ekonomiskt
resultat "I mycket hdg grad” eller I hog grad”. Néar det géller omséattningen sa svarade 30 %
att deltagandet gett 6kad omséattning I mycket hdg grad” eller I hog grad”. Utan att vare sig
deltagarna eller projektet haft reella matningar av I6nsamhetsmalet och med beaktande av
den korta projekttiden sa antar dnda utvarderingen malet vara uppfyllt.

42 % (13 respondenter) angav att de fatt nya affarskontakter med vilka de gor eller
kommer att géra affarer. Malet med 10 nya affarsrelationer ar darmed ocksa det uppfylIt.
Antag att ca 40 % av samtliga deltagare fatt nya affarskontakter sa har malet uppnatt med
150 %.

Seminarierna har varit mycket uppskattade med adekvata &mnen. Hemuppgifterna som
sedan har diskuterats i skuggstyrelserna har ibland uppfattats som konstruerade och svara att
applicera pa den egna verksamheten. Trots det var konceptet med fordjupande samtal om
seminarierna i skuggstyrelsen det som verkligen har gillats.

Narvaron i skuggstyrelsegrupperna ar fortfarande en akilleshal om an inte sa stor som
tidigare. Grupparbetet bygger pa att alla ar narvarande vid samtliga métestillfallen.



Mojligheten att narvara har denna gang underlattats genom att deltagarna fick chans att vilja
lamplig tid pa dygnet att medverka och att grupperna sattes samman efter detta.

Gruppledarna har bidragit till att hoja kvaliteten pa skuggstyrelsearbetet. Arbetet i gruppen
har blivit mer fokuserat. Med nagot undantag ar samtliga intervjuade mycket positiva till att
det funnits en gruppledare. Men medvetenheten &r ocksa stor om att gruppledarens
kompetens ar avgorande for resultatet. Rollen behover fortydligas, det papekandet finns hos
béade deltagare och gruppledare, och verktyg behdvs for genomférandet.

Skuggstyrelsen &r en synnerligen viktig del i Kompetenstrappan av tre orsaker:

- Att fa dela erfarenheter och tankar med andra foretagare i mindre grupper ar mycket
positivt.

- Att kunskapen fran seminarierna fordjupas.

- Om gruppen fungerar bra sa far deltagarna ett nara och utokat natverk.

De intervjuade deltagarna fran hostterminen var mer évertygade om fordelen med enbart
kvinnor i programmet. De intervjuade fran varterminen sag att det ocksa kunde vara fordelar
med konsblandade grupper. Gruppledarna var positivt installda till program for kvinnor
och ansag att det till vissa delar var nodvandigt och en styrka. Men som en papekade, mixade
grupper okar forutsattningarna for affarer och ger uttkat natverk.

Det finns inga tvivel att affarsutvecklingsprogrammet Kompetenstrappan och dess metoder
ar en succé. Med de modifieringar som genomforts sedan det allra forsta programmet
genomfdrdes sa har programmet blivit battre och battre. Framfor allt har skuggstyrelsearbetet
som i borjan var lite mer lost i konturerna genom gruppledarna fatt en stabilare arbetsform.
Gruppledarrollen kan med fordel utvecklas och ha mer av affarsutvecklarkaraktar .
Alternativt att kompetens tillfors skuggstyrelsen genom “externa inhopp” vid olika tillfallen
eller att deltagarna erbjuds individuell féretagscoachning.

Hemuppgifterna har fatt kritik for att vissa av deltagarna har haft svart att applicera
uppgifterna pa sin egen verksamhet. Den synpunkten har starkts av en gruppledare och ar en
viktig synpunkt for framtida program.

Affarsutvecklingsprogrammet kan anvandas for saval nya som etablerade foretag men
kanske inte alltid i samma grupperingar. Dynamiken i skyggstyrelsegrupperna blir strre om
deltagarna &r mer jambordiga. De erfarna foretagarna skulle kunna anvéndas som
gruppledare i affarsutvecklingsprogram for mer nystartade. Det finns en lust och vilja att
dela med sig och fa en roll hos vissa av de intervjuade.

Lonsamhet &r en viktig fraga for alla foretagare ocksa ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Foretagare likval som andra yrkesgrupper maste kunna forsorja sig och trygga sin pension
for att kunna leva jamstallda liv. Darfor ar insatser for att starka foretagens mojligheter till
hdgre 16nsamhet av stdrsta vikt och dar borde framtida program ta fordjupade tag.

Har foljer tva blad med bildcollage fran KompetensTrappan 2.1. Det forsta bladet ar
fran seminariearbetet och det andra fran avslutningsresan.

Rapporten & sammanstalld av Anna-Britta Akerlind, Akerlind Information
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